ATENCION:

INSTALE EL PROGRAMA DE LOS CONTROLADORES PRIMERO , LUEGO COLOQUE LA TARJETA PROTEC EN EL SLOT PCI Y DESPUES REINICIE EL COMPUTADOR.
Capítulo 1, introducción. 
Antecedentes:
Con la popularización de las computadoras, toda clase de virus surgen de un día para otro; mientras tanto, los piratas informáticos aumentan rápidamente, lo cual nos trae la mayor parte de los disgustos. Simultáneamente, si usted utiliza el software de aplicaciones sin un buen conocimiento, la computadora podrá dañarse y los datos se destruirán. Para proteger los datos en el HD (disco duro ) o de CMOS, se creó la tarjeta de recuperación PROTEC, la cual le resuelve los problemas de manera rápida y eficiente, y asegura la operatividad de PC.
1-1 Función. 

1. Conecte y use (plug & play), instale rápido y fácil con la configuración predeterminada. Ninguna pérdida de recursos del sistema tales como espacio de disco duro, la memoria, interrupción de IRO, ni E/S ocurrirá. 

2. Protección para su computadora eficaz; 101% seguro y confiable. La computadora personal tendrá un “ vigilante ” protegiendo su sistema y los datos, de operaciones equivocadas y virus inesperados, evita virus, la pérdida de datos y errores de arranque causados por sistemas operativo inestables, la infección de virus, los piratas informáticos o las operaciones erróneas se recuperarán. Provee CMOS guardar & recuperar función. 

3. Varios modos de recuperación e intervalos. Usted puede escoger las particiones protegidas libremente, y usted puede escoger INTERVALOS de recuperación de 0-30 dias, modo de AUTO, modo MANUAL 
4. Eficiencia excelente del sistema, administración dinámica para el espacio de HD. No hay pérdida en la velocidad del trabajo de su computadora después de instalar nuestra Tarjeta de la recuperación PROTEC. 

5. Usted puede descargar y salvar datos que usted quiere que estén protegidos permanentemente. Los datos en su HD no se destruirán después que quitar la Tarjeta de recuperación. Los usuarios nunca deberán preocuparse por daños inesperados.
6. Buena compatibilidad con Hardware y software. 

􀂗Soporta system commander, PQ magic, boot magic, and various administer software for cyber café; 

􀂗Puede instalarse, configurar y usar varias aplicaciones de gran escala, juegos y software. 

􀂗Soporta Window9X/ME/NT/XP/2000/2003, FAT16/32/ NTFS 

􀂗Resuelve el peligro potencial de pantallas azules que se presentaban con tarjetas recuperadoras de tercera y cuarta generación. No neceswita configurar la memoria virtual de windows. 

􀂗Soporta IDE and SCSI discos duros, PIO, DMA33, DMA66, Ultra DMA66, ATA-100 .SATA es soportado, soporta 160GB HD en un futuro soporta  512G, TODO LO QUE NECESITA ES ACTUALIZARCE A LA ULTIMA VERSION. 

1-2 Principales mercados. 
1. Mercado educativo: 
􀂾Aulas de capacitacion de colegios y universidades; 

􀂾Computadores de enseñanza; 

􀂾Institutos de capacitación; 

􀂾Cafes internet; 

2. Mercado empresarial: 
􀂾Empresas de capacitación; 

􀂾Industria de computadores; 

􀂾Intranet en oficinas; 

􀂾Departamentos contables; 

3. Mercado Público: 
􀂾Centros de capacitacion de cómputo; 

􀂾Cyber cafés; 

􀂾Kioskos; 

􀂾Estaciones de información al público;
4. Mercado familiar: 
􀂾Usuarios novatos; 

􀂾Fanáticos de juegos; 

􀂾Master-hands; 

􀂾Usuarios communes de computadores; 

5. Mercado de servicios: 
􀂾Computadores para diversión; 

􀂾Service terminals; 

1-3 Instrucción para usuarios 

1. Antes instalar la Tarjeta de la Recuperación, usted debe hacer algo contra electricidad estática. Sujete primero alguna parte metálica del computador con la mano para descargar su energía estática ya que puede afectar o dañar la tarjeta al ser instalada.
2. Cuándo usted utiliza nuestro producto por primera vez, lea por favor este manual con cuidado. 
3. Si usted encuentra algún problema técnico al utilizar nuestro producto, contacte por favor con la persona técnica experimentada u obtenga ayuda de nuestra línea directa técnica. 
4. Asegurese por favor que usted desconectó la electricidad de la computadora personal antes de instalar Tarjeta de Recuperación.  

Capítulo 2. Instalación 
2-1 Requerimientos del sistema: 
􀂾Computador: 386 ó superior IBM compatible.
􀂾Monitor: SVGA 

􀂾Slot: un slot PCI libre 

􀂾Disco duro: 2 GB o superior
􀂾Memoria: 8 MB o superior 

􀂾tarjeta de video: 2MB o superior
2-2 Antes de la instalación: 

1. Asegúrese que su computador cumple con los requerimientos de sistema. 

2. Si un producto similar esta instalado en su computador, por favor remuévalo junto con los controladores de este. 

3. Revise y desinfecte cualquier virus de su computador con un software antivirus. 

4. Defragmente su disco para reorganizer sus archivos. 

5. En una estación delgada o sin disco duro, configúrela para que envíe los archivos a una partición no protegida de la máquina servidora. 

6. Un computador con la tarjeta PROTEC instalada no puede ser fuente para realizar ghost. Remueva cualquier tipo de software para ghost.
7. Entre al CMOS (setup ó bios de la máquina), y deshabilite el aviso de peligro de virus. (virus warning)
2-3 Instalación de la tarjeta PROTEC.
2-3-1 Instalación del software
1.) Encienda su computadora.

2-3-2 Instale el software de la PROTEC.
Usted debe instalar el software de PROTEC  para Windows2000/20003/NT/XP. Instalando los drivers: Ejecute setup.exe en la unidad de CD windows 95/98/me/2000/NT/XP/2003. 
   Escoja la selección que prefiera (partición a proteger)
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   Nuestra PROTEC soporta uno ó varios sistemas operativos.
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   Si tiene múltiples sistemas operativos debe instalar el software en cada uno de ellos.
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   Escoja reiniciar su computadora
 Después de terminar la configuración del software, su computadora reiniciará automáticamente. 
2-3-3 Instalación de la tarjeta PROTEC

3 1. Abra la bolsa antiestática de la tarjeta PROTEC, revise la tarjeta, si hay algo anormal en su tarjeta contacte a info@comtec-la.com ó a su proveedor. 

2. Apague su computadora y desconecte el cable de poder de la máquina.

3. Seleccione un slot PCI libre e instale de forma correcta y firme la tarjeta. 

4. ENCIENDA SU COMPUTADORA Y LA TARJETA PROTEC SE INSTALARA DE MANERA AUTOMATICA
ATENCION
Después de instalar su tarjeta y encender su computadora debe aparecer la imagen de la ventana siguiente. Si no le aparece pruebe lo siguiente:
Apague su computadora y trate de instalarla en otro slot PCI ó limpie cualquier sucio o huellas dejadas en los contactos de la tarjet. Si este proceso no funciona pruebe con otra tarjeta PROTEC ya que la manipulación indebida puede afectar su instalación por causa de estática.
2-4 Operación de la tarjeta PROTEC.
  Cuando usted ve el siguiente cuadro, significa que su computadora ha instalado de forma automática y correcta la tarjeta PROTEC.
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2-4-1  

Cuando la computadora se reinicia, el siguiente cuadro de la tarjeta PROTEC aparecerá.
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Usted debe presionar la tecla F10 para entrar en el menú de configuración. La clave por defecto es 1234567.
La siguiente figura aparecerá:
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2-4-2  settings (configuración) 

  Este tipo de instalación lo guiará en el proceso de configuración, donde usted manualmente podrá escoger la particón del disco duro a ser protegida. Mientras tanto los modos de recuperación y otros parámetros de configuracion también estarán disponibles.
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  Opción recovery
auto modo: Toda la última información de su protección protegida sera borrada después de reiniciar la máquina
manual  modo: Cuando reinicie su computadora usted podrá elegir entre PROTEGER o NO su partición
open modo: La tarjeta protect NO protegerá su partición y los cambios hechos en su disco duro serán permanentes.

 researve modo:  Usted puede escoger la hora en que desee que se haga la recuperación (Esta opción podrá poner un poco lenta su máquina)

  timer modo: Usted puede escoger dentro de cuánto timpo se debe hacer su recuperación.
timer 


Si escoge el modo “timer” podrá escoger intervalos de tiempo.

  Opción display
hot keys: El sistema le indicará como usar ciertas teclas rápidas mientras el sistema esta arrancando. 
default:Muestra la información predeterminada .
picture: Muestra la figura definida por el usuario, la cual no puede ser de mas de 640×480 pixels de resolución, standard 16 color 4-bit in bmp formato, HDMC_pic.bmp en un archivo localizado en la raiza de C: . puede ser un archivo oculto
none: No muestra información como si la tarjeta no estuviera instalada.
Opción CMOS
    Usted puede escoger entre proteger o no la CMOS .
2-4-3 password 
   La clave predeterminada es 1234567,usted la puede cambiar como desee. Si olvida su password, hay software que lo pueden ayudar en esto.
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2-4-4 backup cmos 
   Nuestra tarjeta puede almacenar la información del CMOS
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Si escoge “recover” en cmos modo, cuando la cmos cambia, el sistema mostrará la siguiente figura cuando la computadora arranque. Luego puede seleccionar la opción que desee.
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  save:grabar la configuración establecida.
  recovery: recupera la previa configuración.
  check:El sistema podrá analizar la presente configuración y escoger la óptima
  2-4-5 Update :
Usted puede haber instalado un software y querer dejarlo permanente pero la tarjeta PROTED no se lo permite, que hacer?
La opción Update le ayuda con este problema, después de instalar el softeware y reiniciar la máquina, presione la tecla F10 escoja la siguiente opción según el cudro siguiente.
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  Después de dar OK sus datos quedarán bajo protección.
 2-5-5 diskclone

   Con esta opción usted podrá hacer una copia de su Disco Duro, a una velocidad rápida.
2-5-6 uninstall

 Desinstala la tyarjeta PROTEC.
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2-5-7 about :
  Muestra la información de la fábrica.
2-5-8 exit :
Capítulo 3 FAQ (pregunats frecuentes)
1) Después de instalar la tarjeta PROTEC, no ve el menu de configuración .
a) Olvidó presionar la tecla F10,debe presionar esta tecla para ingresar al menú.

b) Puede estar prohibida por el CMOS. En la secuencia de arranque por favor configure los dispositivos de arranque en el siguiente orden:  1st boot device as Network or LAN, the 2nd as IDE hard disk, guarde la configuración y reinicie la máquina de nuevo.
c) Conexión no exitosa. Apqgue su computadora, e inserte la tarjeta PROTEC en otro slot PCI disponible y trate de Nuevo.O Limpie cualquier huella o mugre dejado en los contactos de la tarjeta PROTEC.
 2) Para los siguientes dos casos: Al instalar la tarjeta PROTEC según las instrucciones anteriores, el sistema operativo no arranca. Por que?
La opción de Virus en el CMOS está habilitada, por favor deshabilítela
2) En ocasiones, veo el siguiente mensaje: HD RECOVERY CARD NOT FOUND, PRESS ANY KEY TO REBOOT. Por qué ?
A:)Se desinstaló la tarjeta PROTEC de manera errónea. Por ejemplo se retiro del slot sin realizar el proceso de desinstalación.

B:) En el proceso de arranque del CMOS no está predetermminada la opción de primer dispositivo de arranque la tarjeta de red (Network or LAN).
4) Porqué aparece  “ Hard Disk failed!”
A：Si el canal IDE en el CMOS está off, la tyarjeta PROTEC enviará el anterior mensaje. En este evento, presione Ctrl + Home to forzar a borrar el CMOS, presione cualquier otra tecla para ignorer y continúe. 






